
MANUAL 
ENROLAR SOLICITANTE CON EXCEPCIONES



¿Cuándo se puede presentarse una Excepción biométrica? 

Cuando no es posible enrolar al aspirante por alguna condición, tal como:
 
• No tiene mano derecha (Se puede enrolar con la mano izquierda)
• No tiene mano izquierda (Se puede enrolar con la mano derecha)
• Dermatitis (Se procede a realizar preguntas de seguridad) 
• Adermatoglifia (Se procede a realizar preguntas de seguridad)

Para cualquiera de los casos anteriores debe realizar lo siguiente:
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Ingrese a la pestaña “Citas”  y haga 
clic en el boton “Listado de citas” 
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Haga clic en el 
botón “Crear Nuevo 
Reconocimiento”
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En la parte de “Foto, firma y huella”, del 
RECONOCIMIENTO, tal como se señala 
en la siguiente imagen aparece el botón 
“Excepciones de validación biométrica”:



Luego ingrese el tipo de 
excepción y observación 



Luego se habilitarán las preguntas 
de seguridad. Solo para los casos 
de excepción por Dermatitis – 
Adermatoglifia.



Continue con el proceso del 
reconocimiento.
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Si todas las validaciones son exitosas se mostrará ventana emergente 
de resumen, para la validación y confirmación de la información.

Haga clic al botón 
“Aceptar” 


