
GENERALIDADES DE SINCRO – CERTIFICADOR 
MANUAL DE USUARIO



Para comenzar a utilizar SINCRO, 
el certificador debe ingresar su 

nombre de usuario y contraseña y 
presionar el botón de “Iniciar 

Sesión”. Los datos de ingreso son 
remitidos previamente al correo 

proporcionado por el profesional. 



El profesional certificador 
deberá dar clic en la opción 
“Capturar Huella Usuario” y 

generar captura de las huellas 
solicitadas, logrando validar 

su identidad. 



El profesional certificador 
deberá seleccionar la opción 
Aceptar, dando clic sobre la 

misma, así ingresará de forma 
automática a SINCRO.



LOGO CRC

En la pantalla de inicio se visualizan los siguientes cuadros de diálogo

Hay ## reconocimientos en la sección 
Certificación Final disponibles para ser 

completados.  

Hay ## reconocimientos en la sección
Certificación Final pendientes de verificación 

para ser completados. 



LOGO CRC

El Médico Certificador tiene la posibilidad de incluir 
sugerencias sobre el sistema SINCRO CRC a 

través de: Sugerencia- Nueva Sugerencia.



El Certificador visualiza la ventana para agregar la nueva sugerencia.

Para incluir la sugerencia, el certificador debe ingresar 
el título y la descripción de la sugerencia



A continuación se visualizan las sugerencias creadas, 
con la posibilidad de ver la descripción de cada una, 
dando clic en Ver Sugerencia, del respectivo registro.



LOGO CRC

Para ingresar a un reconocimiento 
se tienen cuatro opciones



Reconocimiento – Reconocimientos pendientes de certificar: 
Se observan los reconocimientos que están pendiente por el 

proceso de certificación. 



Reconocimiento – Reconocimientos en curso: Se observan 
los reconocimientos que ya están listos para ingresar a su 

evaluación con MÉDICO CERTIFICADOR.



Reconocimiento- Listado de reconocimientos: se encuentran 
los reconocimientos que se encuentran finalizados y en curso.



Reconocimientos- Libro de registros: Se encuentran 
los reconocimientos que ya fueron finalizados



NOTA: En el lado derecho de la pantalla se podrá visualizar un icono de 
Excel donde puede descargar todos los reconocimientos que requiera. 



LOGO CRC

El profesional médico certificador podrá dar clic sobre la opción Ver 
Reconocimientos del recuadro izquierdo para ver los reconocimientos 

que están pendientes por el examen de certificación.



NOTA: El médico certificador solo podrá ver a los aspirantes una vez se ha culminado 
las evaluaciones de psicología, fonoaudiología, optometría y medicina general. 

Para evaluar a un aspirante se debe dar 
clic sobre el icono - Ir a reconocimiento. 



SINCRO lo redirigirá a la sección del reconocimiento en donde 
se podrá verificar los datos del aspirante que va a iniciar la 

evaluación 
El profesional certificador tiene acceso a todos los resultados 
de los exámenes del aspirante (panel izquierdo), haciendo clic 
en cada una de las especialidades podrá ver en modalidad de 

lectura el detalle de los resultados de cada especialista.



El Médico certificador debe dar clic en el botón Certificación Final e 
ingresa a la opción “Resumen historia clínica” de forma automática.  

Allí visualiza el resumen de cada una de las especialidades 



GENERAR UNA OBSERVACIÓN



El profesional Certificado ingresará a la 
opción Observaciones dando clic sobre 

este icono. El médico certificador indicará 
a quien va a dirigir las observaciones, 

posteriormente debe seleccionar la causa 
de la observación al especialista



IMPORTANTE: De esta forma se genera una alerta al profesional al cual le fue creada la observación 
y la certificación sólo será posible concluirla una vez el profesional dé respuesta.

El profesional Médico Certificador debe 
dar clic en “Agregar” y posteriormente 

clic en “finalizar Certificación final. 



LOGO CRC

Una vez el Especialista (Fonoaudiólogo, Optómetra, Psicólogo 
o médico general) responda la observación se genera una 

alerta en el inicio de la página.
Posteriormente se debe dar clic en “Ver reconocimientos” y 

continuar con el procedimiento de certificación.



GENERAR RESTRICCIONES 



El profesional Certificador ingresará a la historia clínica visualizando los resúmenes 
de las impresiones diagnósticas generadas por las diferentes especialidades



El profesional certificador debe 
seleccionar la restricción que 

las demás especialidades 
hayan relacionado. 

Si desea colocar alguna
observación debe diligenciar el 
campo “Observación/Vigencia”



 FINALIZAR HISTORIA CLINICA POR 
ESPECIALISTA - CERTIFICACIÓN 



El Médico certificador debe dar 
clic en el botón Certificación Final



Posteriormente debe Calificar la 
Certificación final (Apto, No apto). 



Finalmente debe 
dar clic en Finalizar 



Una vez este seguro de los cambios y calificaciones reali-
zadas debe dar clic en aceptar, recuerde que después de 

aceptar no podrá modificar la información 



El sistema SINCRO solicita la huella del profesional; una vez es la correcta el sistema muestra 
la validación exitosa y el especialista debe dar clic en aceptar para finalizar el proceso. 



NOTA: El proceso continuará en estado “En curso” hasta tanto NO se cargue 
la información al RUNT y se adjunte el número RUNT, esta operación deberá 
realizarse el mismo día en que se realizan los exámenes o de lo contrario el 
reconocimiento quedará en estado “No Vigente”. De igual forma no podrá

imprimirse el certificado final o el informe de evaluación final. (Aplica cuando 
el resultado del reconocimiento es APTO)



CARGUE DE LA INFORMACIÓN 
AL RUNT



Para realizar el proceso mencionado se deberá dirigir a la 
página del RUNT y cargar la información del aspirante, el 
RUNT le otorgará un número de  certificado RUNT el cual 

debe ser ingresado en el reconocimiento realizado.



Para ingresar el número de certificado a 
un aspirante se debe dar clic sobre el 

icono “Ir a reconocimiento”. 



De clic en el botón “Foto, Firma y huella” 
e ingrese el código en el campo descrito.
Posteriormente debe dar clic en Guardar.



En este momento el estado del 
reconocimiento pasará a estado 
“Finalizado” y podrá imprimir el 
certificado final y el informe de 

evaluación final en el botón
“Certificación final”. 



El proceso en SINCRO ya ha finalizado 
y se visualiza el reconocimiento en 

estado “Finalizado”


