MANUAL
ENROLAMIENTO USUARIOS DEL
SISTEMA




Enrolamiento de un usuario Administrativo y Recepcionista

Esta funcionalidad pretende obtener toda la informaciéon del usuario de rol recepcionista y
rol administrativo, la cual es requerida por el sistema para su buen funcionamiento:

a. Cédula

-oto

Firma digital
Huellas

ooo

Nota: El enrolamiento de un usuario de rol recepcionista y un rol administrativo se realiza de la misma manera.
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Para enrolar a un usuario

Usuario: de rol “recepcionita” al
sistema, se debe Iniciar la
sesion en SINCRO- CRC,

Contrasefa:

Recuérdeme la proxima vez.

indicando el nombre de
usuario y la contrasena que
fueron enviados al correo
“. . electronico.

. fim o |y el s ol o
H USROS LVTUD SUS Ueadilhs R Il 3 o8

SINCRO

i . |
Iniciar sesion J

Restablezrca su Contrasena

IMPORTANTE: al introducir el usuario y la contrasena hay que respetar las mayusculas y minusculas

que haya usado al crear dichos elementos (no es o mismo que la contrasena sea robin84 que ROBIN84).
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.
1023876027 Usted no se encuentra totalmente registrado en el sistema. Por favor registre su informacion e inicie sesion nuevamente.
Alejandra Ruiz
s Perez Digitalizacion del documento de identidad.
P— 0 &F
: ..I :.' I
[ P
f_,-'". N \ '\II
E Documento de Identidad -7/ |\
N
-_,:.-"H-_'.'
A& Foto, Firma y Husila —
|'_| Informacion persenal : .r ‘
1 -
— R
0 info y Leyenda { et | { J

L

Capturar _ -
‘ \ e A continuacion, se debe

escanear el documento de
_ Guardar | identidad, para dar inicio, se

debe dar clic en el botdn
“Capturar’




“— C | ® 190.60.19 =y Escaneo de documento ID

ol

[ REPUBLICA DE COLOMBIA
p IDENTIFICACION PERSONAL
CEDULA DE CIUDADANIA

MUMWERD 0000 0

APELLIDOS

AFIOMBRES

L [ o 5 i

N [ - atesies ke b .
Fi B e
f B A _”'
. (Re/ by i 2 NS

Dispositivo de captura:
Brother D5-620. | Escanear documento

‘ Cancelar H Aceptar ‘

¢ El escaneo del documento se realiza mediante Sincro
Desktop, dando clic en el boton “Escanear documento”
una vez se cargue la imagen escaneada y se carguen los
datos, se da clic en el boton ‘Aceptar’

Tipo Documento L

Es frente documento

Informacion del codigo de barra

Miamero de documento

Primer Nombre

Segundo Nombre

Informacion OCR

Mumero de documento

Primer Nombre

Segundo Nombre

Primer Apellido Segundo Apellido Primer Apellido Segundo Apellido
a Fecha de Nacimiento Sexo Mujer.— Hombre
C1C O11e el DOLO o]0 C el Jdo C O de 1Ude Uad pOo <2410
c Uepe Iec C Al1€S0 UC 0[0 Al c uel Jdo C U Uc C cl DOLO Al Ud
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.
1023278022
Alejandra Ruiz
- Persz Digitalizacion del documento de identidad.
- 0 afios
. Ll L e FECHACEMGMIENTO = DOMAYVYY
IDENTIFICACION PERSOMNAL CIUDAD
CEDULA DE CIUDADANIA {DEPARTAMENTO)
LUGAR DE HACIMIENTD
EE Documento de identidad RO 1 GSRH  SEXO
ESTATLUIAA G5 RAH
APELLIDOS DD-MM-YYYY GIHDF‘\EH
x Fﬂ'tﬂl FIFI'I"IE. F HUEHE FECHA Y LUGEAR DE EXPELILE
A
| "HOWSRES
| Informacion perscnal - - - ' 11'!.; q e
N =] = \ ¥ Irll‘-l'.‘-'Jf"i o A1 5:"r
% ¥ 7 & :-'f.|?,t,:-5.:-'-;:;:..=-m'-*.':‘.
0 info vy Leyends B ‘] f- N0 NGOG, SUCOONGn NOOOONDN DODIN0N  COSNONn: XOCCOIENl o
L e/ s
/ Capturar Capturar
. QPT 1)
Cuardar Haga clic en el boton “Guardar’
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1025876022
Alejandra Ruiz
Perez
P— {0 anos
E— .

Documento de ldentidad

Fobo, Firma y Huella

@ CC|re|

Informacicn personal

Infoy Leyenda

Foto, Firma y Huellas de Cliente

Capturar Firma Capturar Huellas
nrolamiento

0 Recomendacis

A continuacion, se realiza la toma
de la foto dando clic en el botdon

Guardar

“Capturar Foto’
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- Ferez
ey D afios
BT =

3]

@ LI b

1023976022

Alejandra Ruiz

Do umenio de [dentidad

Folo, Firma v Huella

Informacion personal

Info v Leyenda

Seleccione el botén “Capturar
Foto), posicione al usuario frente
a la camara, presione los botones

“Tomar Captura”’ y “Guardar’,

Foto, Firm mr et S
» O ¥
” Tomar captura \ Ie
Dispositive de captura:
Sony Visual Communication Camera ~
Cap

"
Yuuf

0 Recomendacionss sobre s Captura de Foto, Finnma y Huslla
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s Foto, Firma y Huellas de| S capturesignsturesignotec

Johana Pinzon

Finzon

— 0 afnos
EETS=== .
<2 = iy k
[ Documento de identidad pul Q

‘ l Folo, Firma y Huella

Informacion personal

0 Info v Leyenda

Guardar Limpsar Cancelar

J ‘ Capturar Firma \(- Seleccione el boton “Capturar
Firma”; indicar al usuario que

firme en el dispositivo de firmas y
haga clic en “Guardar’

0 Recomendacicnes sobre ia Capiura de Folo, Firma vy Huella
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1025876022
Alejandra Ruiz
Perez
e— {0 anos
E— .

Documento de ldentidad

Fobo, Firma y Huella

@ CC|re|

Informacicn personal

Infoy Leyenda

Foto, Firma y Huellas de Cliente

2 N (@] A

Capturar Firma Capturar Huellas
Captivar Foto nrolamiento

ﬁ Recomendacienes sobre Ia Captura de Foto; Firng y Huella

Una vez realizada la captura de
b la firma, se procede a capturar

las huellas, dando clic en el botdn
“Capturar Huellas Enrolamiento’”

©



.e

& | (D 190.60.193.165:9093, D Capturar Huellas

© SINCRO

1023576022
Alejandra Ruiz

Parez

g 0 afios

@ LI » &

Documenio de identidad

Fofo, Firma y Huella

Informacion personal

Info v Leyenda

MANO IZQUIERDA

MANO DERECHA

Deda validador mano izquierda |IﬂdiCE mano izquierda - |

En la siguiente ventana se debe dar clic

en el boton “Capturar’,

Dedo validador mano derecha | Indice mano derecha

Capturar

Cancelar




E™ Dpocumento de dentidad
AR Foto, Firma y Huells
U Informacidn personal

0 info y Leyenda

MANO IZQU

Dedo validador mano izquierda |

_~

Una vez tomada la huella respectiva, se
da clic en el boton ‘Aceptar’

Nota: El sistema solicita la captura de la huella de cada uno de los dedos.

L Indigue al aspirante que debe poner el dedo sobre &l biometnco

‘ Recapturar

Indice Mano Derecha

Cancelar ‘ Aceptar

O DERECHA

mano derecha

:

Cancelar
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T, Foto, Firma y Huellas de Cliente

Johana Pinzon
et Pinzon

- 0 afnos

)
L

Documenio de ldentidad

Folo, Firma v Huella

Informacion personal

@ L1 b

Info v Leyenda e

Capturar Firma Capturar Huellas
A, / nrolamiento

Guardar Una vez, realizada la toma de huellas de manera
exitosa, se da clic en el botdn “Guardar’

SINCRO lo redirigira a la seccion “Informacion personal” alli debe ingresar la

informacion requerida.




A continuacion, se diligencian todos los datos personales del usuario:

e Datos personales
e Datos de identificacion
e Datos Generales
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R Datos Personales Datos ldentificacion Datos Generales
~ohana Finzon Primer Nombre™ Carla Tipo Identificacion: Cedula v Direccion™ Calle 134#7-01
Firzon
0 anos
Segundo Nombre: : Documento 12345678 Departamento de ; v
Maria - : Flncitanvaat: Bogota D.C.
Primer Apellido™®: Villano Se |nd|C3. el departamentO Ciudad de Residencia: Boyaca t
de residencia: Seleccone un Degartamento
Documento de [dentidad Segundo Apellido: Ruiz Teléfono: g
Amazonas
J&  Foto, Firma y Huella Género: Femenino v Salud Mévil o Celular* Antoquiz
Arauca
U P A L Edad: EPS/ARS™ v Enrre_? electrénico o ‘ Atintico
-mail:
Bogota D.C.
(P rioyLeyenos Fecha Macimiento: o | ocpacns Empleada Bolivar
Departamento d Nivel de escolaridad Oquect
epartamento de : v ivel de escolaridad®; - v
nacimiento® BpgetLh) Tecnologo Casanare
; TR = 2 i Cauca
Ciudad de Nacimiento:  pogpts D.C v Grupo sanguineo: 0 v
B i Cesar
Choco
GUa Cérdoba
Cundnamerca
Haga Clic en el boton Guardar para con| Guainia
Guaviare
Hula

La Guajra
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102307a0za
Johana Finzon
Pirzon

0 anos

Diocumento de dentidad

Foto, Firmia y Huella

b ¥
U Informacion personal
-

Imfio y Leyanda

Datos Personales

Primer Nombre*:

Segundo Nombre:

Primer Apellido™®:

Sequndo Apellido:

Género:

Edad:

Fecha Macimiento:

Estado Civil*:

Departamento de
nacimiento®;

Ciudad de Nacimiento:

Carla

Maria

Villano

Se debe seleccionar la fecha de

Datos ldentificacion

Tipo Identificacion:

Documento
identificacion:

Fecha Expedicion®

expedicion del documento:

Solterofa

Bogota D.C.

Bogota, D.C.

Ocupacion™®
RH:

Mivel de escolaridad™:

Grupo sanguineo:

Cedula

12345678

Empleada

Tecnologo

0

enero, 2010

) B

LM X JVSD
293031 12 3
4 56 78 910
11 12 13 14[:5]16 17
18 19 20 21 22 23 24

2526272829 0

-

3} 4 S5 6

Hoy: julio 6, 2018

Datos Generales

Direccion™ Calle 134#7-01
Departamento de :

Residencia™ Boaota .. ¥
Ciudad de Residencia:  pogota D.C. v
Telefono: 9632145

Movil o Celular®: 3008523697

Correo electronico o [Car|aruiz@gmai|_com ]

E-mail:

Guardar Datos Personales

e e i SR s e T R,
Lon LUarQar para confimmanr |3 ENoMmacion perso aal
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102307a0za
Johana Finzon
Pirzon

0 anos

Diocumento de dentidad
Foto, Firmia y Huella

b ¥
U Informacion personal
-

Imfio y Leyanda

Datos Personales

Primer Nombre*: Carla
Segundo Nombre: Maria
Primer Apellido™ Villano
Segundo Apellido: Ruiz

Se debe indicar la EPS

del usuario:

Estado Civil*:

Departamento de

nacimiento™: Bogota D.C.

Ciudad de Nacimiento:  pogots D.C.

Datos ldentificacion

Tipo Identificacion:

Documento
identificacion:

Fecha Expedicion®
Ciudad Expedicion™;
Salud
EPS/ARS™
Ocupacion™®

RH:

Mivel de escolaridad™:

Grupo sanguineo:

ALIANSALUD EPS
AMBUQ ARS
ANASWAYUU
ASMET SALUD
ASOCIACION MUTUAL SER EMPRESA SOLIDARIA DE SALUD ARS

CAFABA

CAFESALUD

CAJACOPI ATLANTICO ARS
CAJANAL EPS

CAJASAI

CAJASALUD ARS UT
CAJASAN

CAPRECOM

CAPRESOCA

COLSUBSIDIO

COMFABOY |

Empleada

Tecnologo

0

-
COMFABOY

| = e -
Haga Clic &

rales

Calle 134#7-01

de Bogotd D.C. v

dencia: | pogota. D.C. v

9632145

3008523697

nico o

[ Carlaruiz@gmail.com ]

Guardar Datos Personales

e ml b i o Lo I |
1 24 D000 :l\_'-_l_"l:‘lﬂ.'l.-.-.l': COMENMAar |3

informacion personal
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102307a0za
Johana Finzon
Pirzon

0 anos

Diocumento de dentidad

Foto, Firmia y Huella

Imfio y Leyanda

b ¥
U Informacion personal
-

Datos Personales

Primer Nombre*:

Segundo Nombre:

Primer Apellido™®:

Sequndo Apellido:

Género:

Edad:

Fecha Macimiento:

Estado Civil*:

Departamento de
nacimiento®;

Ciudad de Nacimiento:

Datos ldentificacion

Carla Tipo Identificacion: Cédula

Documento 12345678

Maria identificacion:

Fecha Expedicion®

Villano
Ruiz Ciudad Expedicion®; Bogotd, D.C.
Femenino v Salud

EPS/ARS™ CAFESALUD

5 | Ocupacion®: Empleada
Soltero/a E " i
| Se debe indicar el

Seleccone...

estado civil:

Sokero/a
Casado(a)
Viudo(a)

Unidén lore
Comprometido(a)
Divorciado(a)

Datos Generales

Direccion™ Calle 134#7-01
Departamento de :

Residencia™ Boaota .. ¥
Ciudad de Residencia:  pogota D.C. v
Telefono: 9632145

Movil o Celular®: 3008523697

Correo electronico o

E-mail:

[ Carlaruiz@gmail.com ]

Guardar Datos Personales

e e i SR s e T R,
Lon LUarQar para confimmanr |3 ENoMmacion perso aal
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Datos Personales Datos Identificacion Datos Generales
Primer Nombre*: Carla Tipo Identificacion: Cadula v Direccion™ Calle 134#7-01
Segundo Nombre: : Documento 12345678 Departamento de :
Maria identificacion: Residencia® Bogold .G Y
- — , Fecha Expedicion*: : - e :
Primer Apeillido Villano 26 | Ciudad de Residencia. paqots D.C. v
B2  Documento de identidas Segundo Apellido: Ruiz Ciudad Expedicion™. | pogota, D.C. v Teléfono: 9632145
2y  Foto, Firma y Huella Género: Femenino v salud Mavil o Celular™ 3008523697
[_'I informacién personal Edad: EPS/ARS™ CAFESALUD v Enr{ars?i? electronico o [ Carlaruiz@gmail.com ]
0 Info y Leyenda Fecha Nacimiento: e e Empleada
Departamento de : Mivel de escolaridad™ :
R Bogota D.C. ¥ Tecnologo ¥
Cliirad de Macmlaftet | gogors, D.C. v Una vez se diligencien todos los

datos solicitados, se debe dar

Guardar Datos Personales I

clic en el botdn “Guardar Datos

Personales’
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0230TACEE Datos Personales Datos Identificacion Datos Generales
~ohana Finzon Primer Nombre™: Carla Tipo Identificacion: Cedula v Direccion™ Calle 134#7-01
0 3r"“:-.3
Segundo Nombre: : Documento 12345678 Departamento de :
Maria identificacion: Residencia® Bogota B4
: - , Fecha Expedicion*: e - - o :
Primer Apeillido Villano 26 | Ciudad de Residencia. paqots D.C.
B2  Documento de identidas Segundo Apellido: Ruiz Ciudad Expedicion™. | pogota, D.C. v Teléfono: 9632145
2, Foto, Firma y Huslla Género: Femenino v salud Mavil o Celular™ 3008523697
[_'I informacién personal Edad: EPS/ARS™ CAFESALUD v E':'r_[}r:ﬁf electronico o [ Carlaruiz@gmail.com
0 Info y Leyenda Fecha Nacimiento: e e Empleada
Departamento de : Mivel de escolaridad™ :
R Bogota D.C. ¥ Tecnologo ¥
Ciudad de Nacimiento:  pogots D.C. v Grupo sanguineo: 0 v

Y finalmente se debe dar clic en el

Continuar

boton “Continuar’
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Usuario: E

Una vez guardada la
informacion, el sistema
solicita nuevamente el

Contrasena: ; ;
Recuérdeme la préxima vez. Ingreso_ del usuario, ~COﬂ
usuario y contrasena.
Iniciar sesion j'
“ S usted alvidd sus datos da inicio da sesian a

SINCRO

Restablezrca su Contrasena

IMPORTANTE: al introducir el usuario y la contrasena hay que respetar las mayusculas y minusculas

que haya usado al crear dichos elementos (no es o mismo que la contrasena sea robin84 que ROBIN84).




Validacion de Identidad

* Después de finalizado el enrolamiento, debe realizar el inicio de sesion, para
realizar validacion de huellas, el sistema le pedira la huella de cualquier dedo
aleatoriamente.



Huella del Usuario

)

Usuario

( R ) Luego se debe dar clic en el boton

“Capturar Huella Usuario”




S SNCRO e “

\ O Sincro Desktop X

Pulgar Mano Derecha

] b

. Gepturainiciada
Y de esta manera se
‘ Cancelar procede a capturar la

huella solicitada:
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Huella del Usuario

Si el reconocimiento de la
T huella es exitoso, se da clic

en el boton ‘Aceptar’




A continuacion, se genera la Evaluacion de induccion del usuario.

Recuerde: La evaluacion de la induccion, solo se realiza la primera vez que se
iIngresa al sistema, para que pueda quedar habilitado, sin embargo, para que

se active el usuario, el rol directivo debe calificar la evaluacion y notificarlo a
la mesa de ayuda.
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Inicio » Evaluaciones » Evaluacion Usuario

Evaluacion de usuario

Seleccione la respuesta correcta:

Evaluacion de inducciones

(Los siguientes parrafos son definiciones de conceptos, tendra que escoger la respuesta correcta dentro de las tres alternativas)

(Las preguntas marcadas con * son obligatorias)

Pregunta Recepcion

O Respuesta 1
O Respuesta Recepcion

Una vez se ingresa por
primera vez en la plataforma,

se requiere responder la
siguiente evaluacion de
induccion.

SINCRO




Evaluacion de usuario

SINCRO

Evaluacion de inducciones

Seleccione la respuesta correcta:
(Los siguientes parrafos son definiciones de conceptos, tendra que escoger la respuesta correcta dentro de las tres alternativas)
(Las preguntas marcadas con * son obligatorias)

Pregunta Recepcion

O Respuesta 1
® Respuesta Recepcion

_ } Se selecciona la respuesta
Enviar Evaluacion para Cada una de Ias

preguntas realizadas y se
procede a dar clic en el
boton “Enviar Evaluacion?”




Su evaluacion ha sido registrada con éxito...por favor de clic en continuar.

Posteriormente se despliega

un mensaje, indicando que la
evauacion se ha registrado con
exito, para lo cual se debe dar clic
en el boton “Continuar’.
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Inicio de sesion

25487965

Usuario:

Una vez se contesta la evaluacion
de induccion, el sistema procede

[J Recuérdeme la proxima vez. a sacar al usuario del sistema

y por consiguiente se debe

volver a ingresar con el usuario y

contrasena asignado y dar clic en
“Iniciar Sesion’

- SN eS
Contrasena:

Iniciar sesion

Restablezca su Contrasena

IMPORTANTE: al introducir el usuario y la contrasena hay que respetar las mayusculas y minusculas

que haya usado al crear dichos elementos (no es o mismo que la contrasena sea robin84 que ROBIN84).




Huella del Usuario

)

Usuario

( R ) Luego se debe dar clic en el boton

“Capturar Huella Usuario”




S SNCRO e “

\ O Sincro Desktop X

Pulgar Mano Derecha

!

S

El sistema le indica el dedo
‘ Cancelar sobre el cual se va tomar la

huella para el enrolamiento.
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Huella del Usuario

Si la huella corresponde al
peeptar usuario, aparece el siguiente
icono m para lo cual se
debe dar clic en el boton de
‘Aceptar’




U £ i -
D SH\JCI ‘O 2 24 - Centro Laura 1 v Si'","?
version 0.0.20 29481363

Reconocimeentos ’ Sugerencias | Quejas y/o Apelaciones | Sistema de Gestion de Cahdad

Bienvenido/a Fernando Moreno

Para la entidad de ONAC hay 2 documentos pendientes por Para la entidad de Secretaria de salud hay 1 documentos

v

7 pendientes por adjuntar

v

7 adjuntar

Ir a Gestion de Calidad Ir a Gestion de Calidad

Comunicados

No hay Comunicados A continuacion, se visualizan
las opciones disponibles

para el rol Recepcionista.

Reconocimientos en curso

No hay Reconociméientos en Curso



PROCESO DE ENROLAMIENTO PARA PROFESIONALES:
FONOAUDIOLOGO, OPTOMETRA , PSICOLOGO, MEDICO GENERALY
CERTIFICADOR
Para enrolar a un usuario de rol “fonoaudiologo; “optometra” , “psicélogo; “medico
general’ y “certificador” en el sistema, se debe iniciar la sesion en SINCRO- CRC,
indicando el nombre de usuario y la contraseha que fueron enviados al correo

electronico.

NOTA: El enrolamiento de un usuario de rol fonoaudiélogo, optometra, psicélogo,
medico general y certificador se realiza de la misma manera.



© SINCRO wuinsss

Para enrolar a un usuario

Usuario: de rol “especialista” al
sistema, se debe Iniciar la
sesion en SINCRO- CRC,

Contrasefa:

Recuérdeme la proxima vez.

indicando el nombre de
usuario y la contrasena que
fueron enviados al correo
“. . electronico.

. fim o |y el s ol o
H USROS LVTUD SUS Ueadilhs R Il 3 o8

SINCRO

i . |
Iniciar sesion J

Restablezrca su Contrasena

IMPORTANTE: al introducir el usuario y la contrasena hay que respetar las mayusculas y minusculas

que haya usado al crear dichos elementos (no es o mismo que la contrasena sea robin84 que ROBIN84).




9 SINCRO winsos

.
1023876027 Usted no se encuentra totalmente registrado en el sistema. Por favor registre su informacion e inicie sesion nuevamente.
Alejandra Ruiz
s Perez Digitalizacion del documento de identidad.
P— 0 &F
: ..I :.' I
[ P
f_,-'". N \ '\II
E Documento de Identidad -7/ |\
N
_-_:P-"H-_'.'
A& Foto, Firma y Husila —
|'_| Informacion persenal : .r ‘
1 -
— R
0 info y Leyenda { et | { J

L

Capturar _ .
‘ \ e A continuacion, se debe

escanear el documento de
_ Guardar | identidad, para dar inicio al

proceso, se debe dar clic en el
boton “Capturar’




.e

N & |E] 190.60,

Dispositivo de captura:
Samsung Universal Scan Driver *

v Es frente documento

Tipo Documento CC

Informacion del cédigo de barra

Numero de documento
Primer Nombre

Primer Apellido

REPCUHLICA DE COLOMINA
IDEN NPICACION Pf RSONAL

Luego se visualiza una
pantalla que permite escaner
el documento, en dicha
pantalla se debe dar clic en el

boton “Escanear documento”
para que se suban los datos
del documento.

Escanear documento

Cancelar F Aceptar

Segundo Nombre
Segundo Apellido

Cavn

Informacion OCR
Numero de documentty 1098805827

Primer Nombre MIGUEL Segundo Nombre

Primer Apellido LOBO Segundo Apellido RUEDA

':' Mujer'.f.i' Hombre Ferha dAe Narimisantn [02"02/201(1 ‘ e () Musiar/@l HAamhra
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.
1023876027 Usted no se encuentra totalmente registrado en el sistema. Por favor registre su informacion e inicie sesion nuevamente.
Alejandra Ruiz
\ Persz Digitalizacion del documento de identidad.
P— 0 &F
| |
[ P
rj,-' \ “1\"
EEl Documento de identidad =7\
e e
-_,:.-"H-_'.'
A& Foto, Firma y Husila —
|'_| Informacion persenal , ” ‘
1 -
— R
0 info y Leyenda . — | . |

L

Capturar

‘ e Posteriormente se hace la
captura de la otra cara del
~ Guardar | documento, dando clic en el

boton “Capturar’



MO DO CUMENT . DEN '
FECHA DE NacenTeo  DD-MMM-AAAA

CIUDAD

(DEPARTAMENTO)

i X3 o Se procede a realizar el
escaneo del documento,

XX-XXX-XXXX CIUDAD
FECHA Y LUGAR DE EXPEDICION
REGISTRADOR NACIONAL

dando clic en el boton
“Escanear Documento’

Dispositivo de captura:
Samsung Universal Scan Driver ~ Escanear documento Cancelar Aceptar

Es frente documento
Tipo Documento CC
Informacion del codigo de barra Informacién OCR
Nimero de documento 1098805827 Numero de documento
Primer Nombre MIGUEL Segundo Nombre Primer Nombre Segundo Nombre
Primer Apellido LO80 Segundo Apellido ~ RUEDA Primer Apellido Segundo Apellido
Fecha de Nacimiento ~ 02/02/2010 Sexo ) Mujer® Hombre Fecha de Nacimiento Sexo O Mujer(® Hombre

Grupo Sanguineo 0 ¥ Rh + ¥ Grupo Sanguineo 0 ¥ Rh + v




SINCRO oo

!
1098805827 Usted no se encuentra totalmente registrado en el sistema. Por favor registre su informacion e inicie sesion nuevamente.
MIGUEL LOBO

- RUEDA Digitalizacion del documento de identidad.
— 0 anos
) D0 MEN
[ REPUHLICA DE COLOMINA FECHA DE Nm‘,no DD-MMM-AAAA
(DR N OFCATION P ASONAL CIUDAD
B OF AL (DEPARTAMENTO)

LUGAR DE NACINENTO

X. XX X+ M

FSTATURA G5 AH SEXC

XUXXXXXXX CIUDAD
FEUMA Y LUGAR DE EXPEDICION
AEGISTIMALON MACKINAL

Documento de ldentidad

Foto, Firma y Huella

Informacion personal

S e V
.
& ' '
‘ 3 } MY " r ' ‘-,\. !
: « A A A P A R A1 4 7 Y g J{ v -
Grupo familiar { R XOXOUOGOUOUOEK-XOUOOUOUCXIO0ON.  JOOD0OUKIXXK 000U
-

Info y Leyenda Capturar Capturar

@ & [ » H

Una vez escaneado
el documento en sus

‘ Guardar ‘

totalidad se debe dar clic
en el botdn “Guardar’
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1025876022
Alejandra Ruiz
Perez
P— {0 anos
E— .

Documento de ldentidad

Fobo, Firma y Huella

@ CC|re|

Informacicn personal

Infoy Leyenda

Foto, Firma y Huellas de Cliente

Capturar Firma Capturar Huellas
nrolamiento

0 Recomendacis

A continuacion, se realiza la toma
de la foto dando clic en el botdon

Guardar

“Capturar Foto’




© SINCRO sirss

- Ferez
ey D afios
BT =

3]

@ LI b

1023976022

Alejandra Ruiz

Do umenio de [dentidad

Folo, Firma v Huella

Informacion personal

Info v Leyenda

Seleccione el botén “Capturar
Foto), posicione al usuario frente
a la camara, presione los botones

“Tomar Captura”’ y “Guardar’,

Foto, Firm mr et S
» O ¥
” Tomar captura \ Ie
Dispositive de captura:
Sony Visual Communication Camera ~
Cap

"
Yuuf

0 Recomendacionss sobre s Captura de Foto, Finnma y Huslla
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|
099505597 Foto, Firma y Huellas de Cliente
MIGUEL LOBO
: RUEDA
— 0 afios
B
8% Documento de identidad q q
' D\ 2\
‘ Foto, Firma y Huella m 'i\\ 'i\\
U Informacion personal
38 Grupo familar Después de realizar la captura de
0 Info y Leyenda Capturar Foto Capturar Firma ‘ e la fOtO! S€ prOcede d Capturar Ia
firma y para ello, se debe dar clic
J

en el boton “Capturar Firma’

0 Recomendaciones sobre la Captura de Foto, Firma y Huella



D SINCRO wsnsin

1098805827
MIGUEL LOBO
RUEDA

C— 0 afios

@ & [ » &

Documento de Identidad

Foto, Firma y Huella

Informacion personal

Grupo familiar

Info y Leyenda

Foto, Firma y Huellas de Cliente

Capturar Foto Capturar Firma

0 Recomendaciones sobre la Captura de Foto, Firma y Huella

N N
/\_. /\_.
—_— —_—

Capturar Huellas
nrolamiento

Una vez realizada la captura de
la firma, se procede a capturar

las huellas, dando clic en el botdn
“Capturar Huellas Enrolamiento’




.e

& | (D 190.60.193.165:9093, D Capturar Huellas

© SINCRO

1023576022
Alejandra Ruiz

Parez

g 0 afios

@ LI » &

Documenio de identidad

Fofo, Firma y Huella

Informacion personal

Info v Leyenda

MANO IZQUIERDA

MANO DERECHA

Deda validador mano izquierda |IﬂdiCE mano izquierda - |

En la siguiente ventana se debe dar clic

en el boton “Capturar’,

Dedo validador mano derecha | Indice mano derecha

Capturar

Cancelar




S SNCRO e “

\ O Sincro Desktop X

Pulgar Mano Derecha

] b

. Gepturainiciada
Y de esta manera se
‘ Cancelar procede a capturar la

uella solicitada:



E™ Dpocumento de dentidad
AR Foto, Firma y Huells
U Informacidn personal

0 info y Leyenda

MANO IZQU

_~

Una vez tomada la huella respectiva, se

L Indigue al aspirante que debe poner el dedo sobre &l biometnco

Indice Mano Derecha

‘ Recapturar Cancelar ‘ Aceptar

O DERECHA

mano derecha

:

da clic en el boton ‘Aceptar’

Nota: El sistema solicita la captura de la huella de cada uno de los dedos.

Capturar

Cancelar




1093805827 Foto, Firma y Huellas de Cliente
MIGUEL LOBO

-’ RUEDA

- 0 anos

ad

Documento de ldentidad

Foto. Firma y Huella

Informacion personal

Grupo familiar

@ & [ b

Capturar Firma Capturar Huellas

Info y Leyenda Capturar Foto nrolamiento

0 Recomendaciones sobre la Captura de Foto, Firma y Huella

Guardar ‘

Hag Cc en el boton Guardar para confirmar la captura de Foto, Firma y Huella

Una vez, realizada la toma de huellas
de manera exitosa, se da clic en el

botdén “Guardar’
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1098805827
MIGUEL LOBO
RUEDA

0 anos

Documento de Identidad

Foto, Firma y Huella

Informacion personal

Grupo familiar

Info y Leyenda

Datos Personales

Primer Nombre*:

Segundo Nombre:

Primer Apellido™:

Segundo Apellido

Género

Edad

MIGUEL

LOBO

RUEDA

Masculino

Qo

Datos ldentificacion

Tipo Identificacion:

Documento’
Identificacion:

Fecha Expedicion™

S

26

Ciudad Expedicion”®

v Salud

EPS/ARS*

Ceéedula

1098805827

Seleccione

Seleccione. ..

A continuacion, se diligencian
todos los datos personales del

usuario.

Datos Generales

Direccion™:

Departamento de
Residencia™:

Seleccione un Depar v

Ciudad de Residencia:

Seleccione una Ciud v

Telefono

Movil o Celular*

Correo electronico o
E-mail



D SINCRO wsnsi

1098805827
MIGUEL LOBO
RUEDA

0 anos

Documento de Identidad

Foto, Firma y Huella

Informacion personal

Grupo familiar

Info y Leyenda

Datos Personales

Primer Nombre*:

Segundo Nombre:

Primer Apellido®:

Segundo Apellido

Género

Edad

MIGUEL

LOBO

RUEDA

Masculino

Qo

Datos ldentificacion

Tipo Identificacion: Cédula

Documento 1098805827
Identificacion:

Fecha Expedicion™

26

Ciudad Expedicion® Seleccione

v Salud

EPS/ARS* Seleccione. ..

Se indica el departamento y

ciudad de residencia.

Datos Generales

Direccion™:

Departamento de
Residencia™:

Seleccione un Depar v

Ciudad de Residencia:

Seleccione una Ciud v

Telefono

Movil o Celular*

Correo electronico o
E-mail
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1098805827

RUEDA
0 afos

Documento de Identidad

Foto, Firma y Huella

Informacion personal

Grupo familiar

Info y Leyenda

MIGUEL LOBO

Segundo Nombre:

Primer Apellido™:

Segundo Apellido:

Género:

Edad:

Fecha Nacimiento:

o

26

Estado Civil*:

Departamento de
nacimiento™:

Ciudad de Nacimiento:

LOBO

RUEDA

Masculino

02/02/2000

Soltero/a

Bogota D.C.

Bogota, D.C.

Una vez se diligencien todos los datos solicitados, se

debe dar clic en el botdén “Guardar Datos Personales’.

Documentq
Identificacion:

Fecha Expedicion™

26

Ciudad Expedicion™

Salud

EPS/ARS™

Ocupacion™:

RH:

Nivel de escolaridad”*

Grupo sanguineo

1098805827

10/05/2018

Bogota, D.C.

SALUD TOTALS A

PSICOLOGO

Universitario

0

-

Departamento de
Residencia™

Bogota D.C. v

Ciudad de Residencia:

Bogota, D.C. v

Telefono:
3003632

Movil o Celular*
3003457689
Correo electronico o
E-mail:

miguelangellobo@hotmr

Guardar Datos Personales




A continuacion, se solicita una informacion del grupo familiar, en donde se debe
relacionar por lo menos un registro por cada parentesco.

Al ingresar al parentesco, se da clic en el icono Bl para adicionar el registro.
IMPORTANTE: Si por algun motivo, no se cuenta con una persona asociada

al parentesco solicitado, es decir no se tiene un pariente solicitado, se debe
chequear la opcion: No Tiene.
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Informacion Grupo Familiar

1098805827
MIGUEL LOCBO
RUEDA

18 afos

Configuracion Grupo Familiar del evaluador

Parentesco
.

Documento de Identidad | Seleccione.. Seleccion del Parentesco

Seleccione..

& Fob, Femay Husll

Madre

. Hermano
Ei] Informacion personal Hijo
Conyugue
o Padre del conyuge
Madre del conyuge
Hijo del conyuge
0 Info y Leyenda Abuelo

Abuela suario. Para asignar un familiar al Usuario diligencie los datos y a continuacion haga clic en el

Grupo familiar

Nieto simbolo "+".

Abuelo del conyuge
Abuela del conyuge
Hermano del conyuge

Tio
Sobrino
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&

@ &

1098805827
MIGUEL LOBO
RUEDA

18 anos

Documento de Identidad

Foto, Firma y Huella

Informacion personal

Grupo familiar

Info y Leyenda

Informacion Grupo Familiar

Configuracion Grupo Familiar del evaluador

Parentesco
Padre v No tiene

Tipo de Identificacion Numero ldentificacion®
Cédula Extranjeria v 456789123

Nombres y Apellidos”®
[LEONARDO LOBO ARDILA ]

No hay familiares asignados a este Usuario. Para asignar un familiar al Usuario diligencie los datos y a continuacion haga clic en el

simbolo "+",

Diligenciamiento de los

datos personales del
pariente.




0 SINCRO wunsox

1098805827
MIGUEL LOBO
RUEDA

18 anos

EB Documento de Identidad
&/ Foto. Firma y Huella
L;j Informacion personal
:l‘ Grupo familiar

0 Info y Leyenda

Informacion Grupo Familiar

El integrante del grupo familiar se ha guardado correctamente

Configuracion Grupo Familiar del evaluador

Parentesco
Seleccione.. v No tiene

Tipo de |dentificacion Numero ldentificacion*
Cédula v

Nombres y Apellidos®

Parentesco Tiene  Nombres y Apellidos Tipo Identificacion

Padre Si LEONARDO LOBO ARDILA CE

Numero Identificacion

456789123

Al dar clic en el
iconorn
se va

agregando los

respectivos
reqgistros, tal y
COmo se observa
en la imagen.



0 SINCRO wnson

~
1098805827
MIGUEL LOBO
RUEDA
18 anos
EET 000 T
EB Documento de Identidad
8/ Foto. Firma y Huella
E;] Informacién personal
:5‘ Grupo familiar
0 Info y Leyenda
J

gl/[s]

Conyugue

Padre del conyuge
Madre del conyuge
Hijo del conyuge
Abuelo

Abuela

Abuelo del conyuge
Abuela del conyuge
Hermano del conyuge
Tio

Sobrino

Tio del conyuge

Sobrino del conyugue

NO

No

No

No

No

Si

No

No

No

No

No

No

ADOLFO RUEDA

GRACIELA MONTES

FERNANDO RUEDA

CC

CC

cC

6789543

56893344

5557779

w
LX)
LX)
o
o
LX)
LX)
(%)
%)
)
)
o
o
)

Al finalizar el ingreso de

los registros, se debe dar
clic en el botén “Guardar”

Guardar

el grup
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Inicio de sesion

1098805827

Una vez, se realiza todo el

Jsuario: proceso de relacionar las
personas que tienen algun
parentesco con el usuario,

Contrasena: (

Recuérdeme la proxima vez.

el sistema los saca de la

Ll et plataforma y deben volver

a ingresar al sistema con el
usuario y contrasena inicial.

Restablezca su Confrasena

IMPORTANTE: al introducir el usuario y la contrasena hay que respetar las mayusculas y minusculas

que haya usado al crear dichos elementos (no es o mismo que la contrasena sea robin84 que ROBIN84).




Huella del Usuario

)

Usuario

( R ) Luego se debe dar clic en el boton

“Capturar Huella Usuario”




S SNCRO e “

\ O Sincro Desktop X

Pulgar Mano Derecha

] b

. Gepturainiciada
Y de esta manera se
‘ Cancelar procede a capturar la

huella solicitada:
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Huella del Usuario

Si el reconocimiento de la
T huella es exitoso, se da clic

en el boton ‘Aceptar’




A continuacion, se genera la Evaluacion de induccion del usuario.

Recuerde: La evaluacion de la induccion, sélo se realiza la primera vez que se
Ingresa al sistema, para que pueda quedar habilitado, sin embargo, para que

se active el usuario, el rol directivo debe calificar la evaluacion y notificarlo a
la mesa de ayuda.

NOTA: Si por algun motivo, no se cuenta con una persona asociada al
parentesco solicitado, es decir no se tiene un pariente solicitado, se debe
chequear la opcion: No Tiene.
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Inicio » Evaluaciones » Evaluacion Usuario

Evaluacion de usuario

Seleccione la respuesta correcta:

Evaluacion de inducciones

(Los siguientes parrafos son definiciones de conceptos, tendra que escoger la respuesta correcta dentro de las tres alternativas)

(Las preguntas marcadas con * son obligatorias)

Pregunta Recepcion

O Respuesta 1
O Respuesta Recepcion

Una vez se ingresa por
primera vez en la plataforma,

se requiere responder la
siguiente evaluacion de
induccion.

SINCRO




Evaluacion de usuario

SINCRO

Evaluacion de inducciones

Seleccione la respuesta correcta:
(Los siguientes parrafos son definiciones de conceptos, tendra que escoger la respuesta correcta dentro de las tres alternativas)
(Las preguntas marcadas con * son obligatorias)

Pregunta Recepcion

O Respuesta 1
® Respuesta Recepcion

_ } Se selecciona la respuesta
Enviar Evaluacion para Cada una de Ias

preguntas realizadas y se
procede a dar clic en el
boton “Enviar Evaluacion?”




Su evaluacion ha sido registrada con éxito...por favor de clic en continuar.

Posteriormente se despliega

un mensaje, indicando que la
evaluacion se ha registrado con
exito, para lo cual se debe dar clic
en el boton “Continuar’
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Inicio de sesion

25487965

Usuario:

Una vez se contesta la evaluacion
de induccion, el sistema procede
[J Recuérdeme la proxima vez. a sacar al usuario del sistema

Contraseia: **°°***

y por consiguiente se debe

volver a ingresar con el usuario y
contrasena asignado y dar clic en
“Iniciar Sesion’”

Iniciar sesion

CAAL™ B
A el

Restablezca su Contrasena
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Inicio Reconocimientos Citas Sugerencias | Quejas y/o Apelaciones | Sistema de Gestion de Calidad

Bienvenido/a Juan Cuadrado

A continuacion, se visualizan
las opciones disponibles

“ -‘Ih para el rol especialista
company fonoaudiologo, psicologo,
optémetra y médico general.
Los siguientes equipos estan pendiente de verificacion: Hay 1 reconocimientos en la seccion Fonoaudiologia disponibles
« AUDIOMETRO(123456987) ‘ / \ R
AUDIOMETRO(2314sdfdf324)
Ver reconocimientos



