
MANUAL SINCROAGENDADOR
CANCELAR CITA



Por medio de esta opción usted podrá “Cancelar Cita” en 
Sincroagendador.

A continuación le indicamos la forma de realizarlo:



Ingrese a la opción 
“Cancelar Cita”.

Recomendación: para cancelar citas debe realizarse 24 horas 
antes de la hora agendada:



Diligencie los datos 
requeridos y haga clic en 
el botón “Siguiente”.



El sistema le mostrará los 
datos de la cita a cancelar 
haga clic en el botón 
“Cancelar Cita”.



El sistema generara un 
mensaje de confirmación 
para cancelar la cita, haga 
clic en el botón “Aceptar”.



Se mostrará un mensaje 
indicando que se realizó la 
cancelación de la cita en 
color verde.



El sistema enviará por 
correo electrónico la 
información de que la 
cita se canceló.


