
El estado “Pendiente de validación” contará con un ajuste, para los siguientes casos: 
1. Excepciones biométricas de aspirantes
2. Validación de identidad (documentos de identidad diferentes a Cédula de Ciudadanía)

En la creación de un reconocimiento que contenga excepciones biométricas se debe realizar el 
siguiente proceso:
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INSTRUCTIVO PARA EL ESTADO “PENDIENTE DE VALIDACIÓN”
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En la creación del reconocimiento, se debe seleccionar el tipo de excepción que presenta el aspirante.

Una vez se diligencien los datos del reconocimiento, haga clic en el botón “Aceptar” como se visualiza. 

Posteriormente se deben adjuntar los documentos solicitados, los cuales corresponden a: 
• Registro notarial que indica la excepción biométrica (Obligatorio)
• Certificado médico (se adjunta en la casilla denominada otro). (Opcional)
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Una vez se tenga el concepto del dactiloscopista, en el listado de reconocimiento se observará el 
resultado del análisis, que se identificará por el color de la huella. 
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Seleccione el “Tipo 
de Excepción”               

Resultado del análisis                 

6 En caso de contar con el concepto rechazado por parte del dactiloscopista, se indicará la
razón del rechazo haciendo clic en el ícono de la huella de color rojo. 

Se visualizará el concepto dado 
por parte del dactiloscopista   
               

Haga clic en el botón 
“Aceptar”               

VERDE
Aceptado

En Revisión
AMARILLO

Rechazado
ROJO

Sin
documentos

GRIS

En devolución
AZUL

Haga clic en el botón 
examinar y adjunte los 
documentos indicados             

EXCEPCIONES BIOMÉTRICAS

En el listado de reconocimientos se debe ubicar el reconocimiento anteriormenete creado y ubicar 
el ícono de la huella de color gris  para adjuntar los documentos.
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Para el caso del documento de identidad: Cédula de Extranjería, Tarjeta de identidad y Carné
Diplómatico no se requiere adjuntar documentos debido a que el documento registra la huella del aspirante

ESTADOS DEL PROCESO DE REVISIÓN DE IDENTIDAD

Este ícono indica que no se ha adjuntado los documentos
requeridos para realizar la validación de identidad del aspirante.         

Sin documentos:

Este ícono indica que la validación de identidad del aspirante 
está siendo revisada por el dactiloscopista.

En revisión:

Este ícono indica que la validación de identidad del aspirante 
fue exitosa.

Aceptado:

Este ícono indica que la validación de identidad del aspirante no fue 
exitosa.

Este ícono indica que se debe adjuntar nuevamente los documentos 
para realizar otra validación de identidad del aspirante.

Rechazado:

En devolución:

Haga clic en el ícono de 
la huella de color gris                 

Para el caso del documentos de identidad: Pasaporte se debe adjuntar el documento escaneado
en el ítem documento de identidad. 

Adjunte el documento de 
identidad, en este caso la 
copia del pasaporte

Haga clic en la pestaña 
listado de reconocimientos

1

2

OTROS DOCUMENTOS DE IDENTIDAD

NOTA: El estado pendiente de validación podrá ser visualizado por todos los roles en el listado
de recocimientos, como se visualiza a continuación: 


